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MULTIRISQUE CONFORT

Contrat Voyage Individuel n°6325

POUR TOUT SINISTRE EN CAS DE BESOIN D’
MERCI DE DECLARER VOTRE SINISTRE SUR PENDANT VOTRE VOYAGE
LE SITE INTERNET ey
Plateau d'assistance
|l . 717 24h [ 24
sinistre.assurinco.com
Vous pouvez aussi consulter et mettre a jour Depuis la France Tél : 01 4516 43 95
votre dossier Assurance Depuis I'étranger Tél : +331 4516 43 95
Du lundi au’vendredi de ghoo a 17hoo Vous devez contacter Mutuaide Assistance et obtenir
Tél: 0534 453151 leur accord préalable avant d’engager toute dépense
Aucune déclaration de sinistre ne sera prise en charge médicale
par téléphone
LES CONTACTS
Pour tout sinistre assurance, contactez Pour tout sinistre assistance, contactez
ASSURINCO MUTUAIDE ASSISTANCE
ASSURINCO
Site internet de déclaration : Par e-mail : voyage @mutuaide.fr
sinistre.assurinco.com Par téléphone de France : 01.45.16.43.95
7i/7 = 24h/24
122 bis, quai de Tounis BP 90 932 - 31 009 126 rue de la Piazza - CS20010 - 93196 Noisy le
TOULOUSE CEDEX Grand Cedex.

Dispositions générales valables pour toutes souscriptions a compter du 1* janvier 2023
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TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

GARANTIES

’ MONTANTS MAXIMUM TTC ’

ANNULATION DE VOYAGE

FRANCHISES

Maladie grave, accident corporel grave, décés

50 € [ personne

Annulation toutes causes justifiées

50 000 € / personne
135 000 € / évenement

10 % de I'indemnité avec un
minimum de 50 € / personne
et un maximum de
150€ [ dossier

» ANNULATION EN CAS D’EPIDEMIE OU
PANDEMIE :
Maladie grave y compris suite a épidémie ou pandémie

10% du montant des frais
d'annulation avec un
minimum de 50 € / personne

Annulation pour refus d’'embarquement a I'aéroport, ala
gare ferroviaire, a la gare routiére ou portuaire de départ
suite a prise de température

50 000 € / personne
135 000 € / évenement

10% du montant des frais
d’annulation avec un
minimum de 50 € / personne

Annulation en cas d’absence de vaccination contre le Covid
19

10% du montant des frais
d'annulation avec un
minimum de 50 € / personne

DEPART MANQUE /RETOUR MANQUE

Départ manqué et retour manqué (y compris en cas
d’épidémie ou de pandémie)

1000 € [ personne
10 000 € [ événement

Aucune

BAGAGES

Perte, vol, détérioration

AVEC justificatif
2 000 €/ personne

20 000 € [ événement

50 € [ dossier

Perte, vol, détérioration

SANS justificatif
150 € forfaitaires / personne

750 € [ événement

Aucune

Objets précieux

500 € [ personne

50 € [ dossier

Objets personnels

1000 € [ personne

50 € [ dossier

Retard de livraison

AVEC justificatif
300 €/ personne

100 € / nuit (maximum 14 nuits)

Aucune
SANS justificatif
5o € forfaitaires / personne
Vol de documents d’identité 200 € [ personne Aucune
RETARD DE TRANSPORT
Retard de 4 heures a 7 heures 100 €/ F’)ersonne Aucune
1000 € [ évenement
€
Retard de plus de 7 heures 200€/ personne Aucune
2 000 € [ évenement
ASSISTANCE RAPATRIEMENT
Voir détail des prises en charge maximum en fonction de votre pays de résidence
ASSISTANCE EN CAS DE MALADIE OU BLESSURE
Rapatriement ou transport sanitaire (y compris dans le L Aucune
N AR L Frais réels
cas de maladie liée a une épidémie ou une pandémie)
Accompagnement lors du rapatriement ou transport Titre de transport* Aucune
Retour des enfants de moins de 15 ans Titre de transport Aller [Retour* Aucune
- Ti * + Frais d’hotel A
Visite d'un proche itre de tra.nsport. + Frais d .ote ucune
150 € [ nuit (maximum 10 nuits)

Prolongation de séjour a I’'h6tel 150 € / nuit (maximum 10 nuits) Aucune
Frais hoteliers Aucune

Remboursement complémentaire des frais médicaux,
chirurgicaux, pharmaceutiques et d’hospitalisation (y
compris dans le cas lié a une épidémie ou d'une
pandémie) (Hors du pays de résidence)

100 000 € [ personne
500 000 € / événement

150 € [ personne

Avance de frais médicaux (Hors du pays de résidence)

100 000 € / personne

Aucune

~



500 000 € [/ évenement

Soins dentaires 150 € [ personne Aucune
ASSISTANCE EN CAS D’EPIDEMIE OU PANDEMIE
Téléconsultation avant départ 1 appel Aucune
VIRT o s . . i i A
Frais hoteliers suite a une mise en quarantaine 150 €/nuit/ personne (a4 nuits veune
maximum)
. . . . . i 3léphoni A
Soutien psychologique suite mise en quarantaine 6 entrenf:n:s telephoniques/ veune
événement
1000 € [ personne et 50 000 € / groupe — Aucune
Retour impossible Frais hoteliers : 150 € / nuit / personne —
(14 nuits maximum)
Prise en charge d'un forfait téléphonique local Jusqu'a 8o € Aucune
Valise de secours Max 100 €/ person.ne et Max 350 €/ Aucune
famille
ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE AUX PERSONNES
Aide-ménageére 15 heures réparties sur 4 semaines Aucune
.. , . 15 jours maximum et 1 livraison / Aucune
Livraison de courses ménageéres .
semaine
. . o . i 3léphoni A
Soutien psychologique suite a rapatriement 6 entretu’an? telephoniques/ veune
événement
ASSISTANCE EN CAS DE DECES
Rapatriement du corps Frais réels Aucune
Frais funéraires nécessaires au transport 2500 € Aucune
ASSISTANCE VOYAGE
Retour anticipé Titre de transport* Aucune
. . A
Paiement des frais de recherche et de secours 4500¢ /’pc‘arsonne veune
9 000 € [ évenement
Assistance résidence principale 150 € / dossier Aucune
Avance de fonds a I'étranger 1500 €/ personne Aucune
Assistance Juridique a I'étranger Aucune
e Paiement d'honoraires 1500 €
e Avance de la caution pénale 7 500 €
Envoi de médicaments Frais d’expédition Aucune
Transmission de messages Frais réels Aucune
INTERRUPTION DE SEJOUR ET D'ACTIVITE
Remboursement des prestations terrestres non utilisées Aucune
y compris en cas de rapatriement anticipé suite a
TN - . 10 000 € [ personne
épidémie ou pandémie avec prise en charge des o
. - i 100 000 € / événement
éventuels frais de transport entre I'aéroport de retour
en France et le domicile
Interruption d’activité pour motif médical (y compris en 1000 €/ personne Aucune
cas d’épidémie ou de pandémie) 10 000 € [ événement
VOYAGE DE COMPENSATION
2 500 €/ personne
Voyage de compensation (maximum 2 personnes) Aucune

5000 € / évenement

RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L'ETRANGER

Dommages corporels, matériels et immatériels
- Dont dommages matériels et immatériels consécutifs
« Invalidité permanente »

4 500 000 € / sinistre
750 000 € / sinistre

150 € pour les dommages
matériels et immatériels
Néant pour le corporel

- Défense de vos intéréts : défense pénale et recours
suite a accident
Action amiable ou judiciaire en cas de litige
e Dont budget amiable
Dont budget judiciaire

Dans la limite de 41 006 €

1047 €
Par litige :

- Expertise judiciaire : 3162 €

296 € en cas d'action amiable

1195 € en cas d'action
judiciaire




- Avoués, huissier de justice, frais et
honoraires : dans la limite des textes
régissant la profession
- Frais d’avocat : sur justificatifs
- Honoraires d’avocat : dans la limite du
baréme joint avec les dispositions
générales

Budget de I'arbitre : en cas de désaccord entre I'assuré

277 €
et I'assureur 77

OPTION FLEXI ANNUL

30 % du montant des frais
5 000 € [ personne d’annulation avec un

45 000 € [ évéenement minimum de

150 € / personne

Annulation sans justificatif

* en train 1ére classe ou avion de ligne classe économique

Les garanties indiquées ci-dessus sont applicables pendant la durée du voyage correspondant a la facture délivrée par I'organisateur
avec un maximum de 9o jours consécutifs a compter de la date de départ en voyage.



DISPOSITIONS GENERALES

Comme tout contrat d'assurance, celui-ci comporte des droits et obligations réciproques. Il est régi par le Code des Assurances
francais. Ces droits et obligations sont exposés dans les pages qui suivent.
La mention « TOUTES CAUSES » concerne exclusivement la garantie ANNULATION.

DEFINITIONS

Accident

Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’'une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime
constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d'une ordonnance de prise de médicaments au profit du
malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Aléa
Evenement non intentionnel, imprévisible, irrésistible et extérieur.

Assuré

Les personnes diment assurées au titre du présent contrat ci-aprés désignées par le terme "vous".

Pour la garantie Responsabilité civile a I'Etranger : Toute personne physique domiciliée en France métropolitaine ou département
d'outre-mer ayant contractée une prestation de voyage a titre privé auprés d'un organisme agréé (Tour opérateur, agence de
voyage).

Assureur

L'Assureur est MUTUAIDE ASSISTANCE — 126 rue de la Piazza CS 20010 93196 Noisy le Grand CEDEX.S.A. au capital de 12 558 240
€ entiérement versé. Entreprise régie par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Bobigny — TVA FR 31 3 974 086.

Pour la garantie Responsabilité civile a I'Etranger, I’Assureur est GROUPAMA D'OC - 14 rue de Vidailhan - CS 93131 — 31131 BALMA
Cedex, Caisse Régionale d'Assurances Mutuelles Agricoles d'Oc — 391 851 557 RCS Toulouse. Entreprise régie par le Code des
Assurances et soumise a I’Autorité de contrdle Prudentiel et de Résolution - 4, place de Budapest

— CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex.

Attentat

On entend par attentat, tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale, intervenu contre des personnes et/ou
des biens, dans le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public.

Cet “attentat” devra étre recensé par le Ministére des affaires étrangéres francais.

Catastrophes naturelles
Intensité anormale d'un agent naturel ne provenant pas d'une intervention humaine.

Code des Assurances
Recueil des textes législatifs et réglementaires qui régissent le contrat d'assurance.

Domicile
On entend par domicile votre lieu de résidence principale et habituelle.

DROM POM COM
On entend par DROM POM COM, les nouvelles appellations des DOM TOM depuis la Réforme Constitutionnelle du 17 mars 2003,
venant modifier les dénominations des DOM TOM et leurs définitions.

Entreprise de transport
On entend par entreprise de transport, toute société diment agréée par les autorités publiques pour le transport de passagers.

Europe

Par "Europe", on entend les pays de I'Union Européenne, la Suisse, la Norvége ou la Principauté de Monaco.
Epidémie

Incidence anormalement élevée d’une maladie pendant une période donnée et dans une région donnée.

Franchise
Partie de l'indemnité restant a votre charge.

France continentale
On entend par France continentale, le territoire francais et la Corse a I'exclusion des DROM POM COM.



France métropolitaine

On entend par France métropolitaine : la France continentale y compris les DROM POM COM (nouvelles appellations des DOM TOM
depuis La réforme Constitutionnelle du 17 mars 2003).

Gréve

Action collective consistant en une cessation concertée du travail par les salariés d'une entreprise, d'un secteur économique, d'une
catégorie professionnelle visant a appuyer les revendications.

Guerre civile

On entend par guerre civile, I'opposition armée de plusieurs parties appartenant a un méme pays, ainsi que toute rébellion armée,
révolution, sédition, insurrection, coup d’Etat, application de la loi martiale ou fermeture des frontiéres commandées par les autorités
locales.

Guerre étrangére
On entend par guerre étrangeére, I'opposition armée déclarée ou non d’un Etat a un autre Etat, ainsi que toute invasion ou état de
siege.

Maladie grave
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d'une
ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou autre.

Membre de la famille
Par membre de |a famille, on entend toute personne pouvant justifier d'un lien de parenté (de droit ou de fait) de I'assuré.

Pandémie
Epidémie qui se développe sur un vaste territoire, en dépassant les frontieres et qualifiée de pandémie par I’Organisation Mondiale
de la Santé (OMS) et/ou par les autorités publiques locales compétentes du pays ou le sinistre s’est produit.

Pollution
Dégradation de I'environnement par l'introduction dans I'air, I'eau ou le sol de matiéres n'étant pas présentes naturellement dans le
milieu.

Quarantaine
Isolement de la personne, en cas de suspicion de maladie ou de maladie avérée, décidée par une autorité compétente locale, en vue
d'éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d'épidémie ou de pandémie.

Résidence habituelle
On entend par résidence habituelle de I’Assuré, son lieu de résidence fiscale.

Sinistre
Evénement susceptible d’entrainer I'application d'une garantie au contrat.

Souscripteur
Le preneur d'assurance, personne physique ou morale qui souscrit le contrat d’assurance.

Subrogation
La situation juridique par laquelle une personne se voit transférer les droits d'une autre personne (notamment : substitution de
I’Assureur au Souscripteur aux fins de poursuites contre la partie adverse).

Tarif Famille (4 personnes minimum - g personnes maximum)
Le tarif famille est applicable aux parents ou concubins accompagnés d'au moins un enfant a charge. En lieu et place des parents, la
garantie est accordée aux grands-parents accompagnant leurs petits-enfants.

Tiers

Toute personne autre que I'Assuré responsable du dommage.

Tout Assuré victime d'un dommage corporel, matériel ou immatériel consécutif causé par un autre Assuré (les Assurés sont
considérés comme tiers entre eux).

DISPOSITIONS LEGALES

QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU CONTRAT ?

Les garanties et/ou les prestations souscrites au titre du présent contrat s'appliquent dans le monde entier.



QUELLE EST LA DUREE DU CONTRAT ?

La durée de validité correspond a la durée des prestations vendues par 'organisateur du voyage.
En aucun cas la durée du contrat ne peut excéder go jours consécutifs a dater du jour du départ en voyage.

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMNITE ?

Si l'indemnité ne peut étre déterminée de gré a gré, elle est évaluée par la voie d'une expertise amiable, sous réserve de nos droits
respectifs.

Chacun de nous choisit son expert. Si ces experts ne sont pas d'accord entre euy, ils font appel a un troisieme et tous trois opérent en
commun et a la majorité des voix.

Faute par I'un de nous de nommer un expert ou par les deux experts de s'entendre sur le choix d'un troisieme, la nomination est faite
par le Président du Tribunal de Grande Instance, statuant en référé. Chacun des parties prend a sa charge les frais et honoraires de
son expert, et le cas échéant, la moitié de ceux du troisieme.

DANS QUEL DELAI SEREZ-VOUS INDEMNISE ?

Le réglement intervient dans un délai de 15 jours a partir de I'accord qui intervient entre nous ou de la notification de la décision
judiciaire exécutoire.

EXCLUSIONS COMMUNES A TOUS LES RISQUES

Les exclusions générales du contrat sont les exclusions communes a I'ensemble des garanties d’assurance et des prestations

d’assistance décrites aux présentes Dispositions Générales sauf stipulation contraire dans la garantie.

Sont exclus :

e Laguerre civile ou étrangére, émeutes, gréves, mouvements populaires, actes de terrorisme,

e Les prises d'otage, la manipulation d’armes,

e  Sauf dérogation : un tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme
naturel sauf dans le cadre des dispositions résultant de la Loi N°82-600 du 13 juillet 1982 relative a I'indemnisation des
victimes de catastrophes naturelles,

e  La participation volontaire d'une personne assurée a des émeutes, gréves, rixes ou voies de fait,

e La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d'énergie présentant un caractéere de
radioactivite,

e Les conséquences de l'usage de médicaments, de drogues ou de stupéfiants ou produits assimilés, non prescrits
médicalement, et 'usage abusif d'alcool,

e  Tout acte intentionnel de votre part ou acte dolosif, tentative de suicide ou suicide pouvant entrainer la garantie du
contrat,

e  Votre participation a tout sport exercé a titre professionnel ou sous contrat avec rémunération,

e  Tout incident survenu au cours d’épreuves, courses, ou compétitions motorisées (ou leurs essais), soumises par la
réglementation en vigueur a l'autorisation préalable des pouvoirs publics, lorsque vous y participez en tant que
concurrent,

e L'absence d'aléa,

e  Tout événement dont la responsabilité pourrait incomber a I'organisateur de votre voyage, en application des titres VI et
VIl de la loi n°92-645 du 13 juillet 1992, modifiée par la loi du 22 juillet 2009, fixant les conditions d’exercice des activités
d’organisation et de vente de séjours,

e  Tout sinistre survenu dans les pays exclus de la garantie ou en dehors des dates de validité de garantie, et notamment en
dehors des dates de voyage, les événements survenus entre la date de réservation de votre voyage et la date de
souscription du présent contrat ainsi que leurs conséquences.

QUELLES SONT LES LIMITES APPLICABLES EN CAS DE FORCE MAJEURE ?

Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des manquements a |'exécution des prestations d'Assistance résultant de cas de force
majeure ou des événements suivants : guerres civiles ou étrangéres, instabilité politique notoire, mouvements populaires, émeutes
, actes de terrorisme, représailles, restriction a la libre circulation des personnes et des biens, gréves, explosions, catastrophes
naturelles, désintégration du noyau atomique, ni des retards dans I'exécution des prestations résultant des mémes causes.

QUELLES SONT LES SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION DE VOTRE PART ?

Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des manquements a I'exécution des prestations d'Assistance résultant de cas de force
majeure ou des événements suivants : guerres civiles ou étrangeéres, instabilité politique notoire, mouvements populaires, émeutes,
actes de terrorisme, représailles, restriction a la libre circulation des personnes et des biens, gréves, explosions, catastrophes
naturelles, désintégration du noyau atomique, ni des retards dans I'exécution des prestations résultant des mémes causes.



QUELLES SONT LES SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION DE VOTRE PART ?

e Portant sur le risque a garantir
Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle et toute omission ou déclaration inexacte non intentionnelle de votre
part portant sur le risque a garantir peuvent étre sanctionnées dans les conditions prévues par les articles L.113-8 et L.113-
9 du code des assurances en tenant compte du caractére collectif du Contrat.

e Aumoment du sinistre
Toute fraude, réticence ou fausse déclaration intentionnelle de votre part sur les circonstances ou les conséquences d'un
sinistre entrainera la perte de tout droit a prestation ou indemnité pour ce sinistre.

QUELLES SONT LES MODALITES D'EXAMEN DES RECLAMATIONS ?

1. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvre de votre contrat, nous vous invitons a le faire connaitre a
MUTUAIDE ASSISTANCE en appelant le +33.1.45.16.43.95 ou en écrivant a voyage@mutuaide.fr pour les garanties Assistance listées
ci-dessous :

- Assistance en cas de maladie ou blessure

- Assistance en cas de décés

- Assistance voyage

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :
MUTUAIDE ASSISTANCE
Service Qualité Clients
126 rue de la Piazza
CS 20010 - 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE ASSISTANCE s'engage a accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois
au plus.

Sile désaccord persiste, vous pouvez recourir a la Médiation de I'’Assurance :
LA MEDIATION DE L'ASSURANCE
TSA 5o110
75441 Paris Cedex og

2. En cas de désaccord ou de mécontentement sur la mise en ceuvre de votre contrat, nous vous invitons a le faire connaitre a
ASSURINCO en appelant le 05.34.45.31.51 ou en écrivant a reclamation@assurinco.com pour les garanties Assurance listées ci-
dessous : pour les garanties Assurance listées ci-dessous :

e Frais d’annulation et annulation sans justificatifs

e Départ manqué — Retour manqué

e Bagages

e Retard de transport

e Frais d'interruption de séjour et d'activité

e Voyage de compensation

Sila réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez adresser un courrier a :
MUTUAIDE ASSISTANCE
Service Assurance
TSA 20001 93196 Noisy le Grand cedex

MUTUAIDE ASSISTANCE s'engage a accuser réception de votre courrier dans un délai de 10 jours ouvrés. Il sera traité dans les 2 mois
au plus.

Sile désaccord persiste, vous pouvez recourir a la Médiation de I'’Assurance :
LA MEDIATION DE L'ASSURANCE
TSA 50110
75441 Paris Cedex og

3. En cas de difficulté sur la mise en oeuvre de la garantie Responsabilité Civile Vie Privée a I'étranger, le Souscripteur ou I’Assuré
peut adresser sa réclamation a :
GROUPAMA D'OC
14, rue de Vidailhan
CS 93131 - 31131 Balma Cedex
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L'Assureur accuse réception de la réclamation dans un délai qui ne doit pas excéder 10 jours ouvrables a compter de la réception de
celle-ci, sauf si la réponse elle-méme est apportée au client dans ce délai. Il envoie la réponse a I'assuré dans un délai qui ne doit pas
excéder deux mois a compter de la date de réception.

Enfin, si votre désaccord persistait aprés la réponse donnée, vous pourriez saisir la Médiation de I’Assurance a condition qu‘aucune
action judiciaire n'ait été engagée :

LA MEDIATION DE L’ASSURANCE
TSA so110
75441 Paris Cedex og

La Médiation de I’Assurance n’est pas compétente pour connaitre des contrats souscrits pour garantir des risques professionnels.

COLLECTE DE DONNEES

L'Assuré reconnait étre informé que I'Assureur, traite ses données personnelles conformément a la réglementation relative a la
protection des données personnelles en vigueur et que par ailleurs :

Les réponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en cas de fausses déclarations ou d’omissions, les conséquences
a son égard peuvent étre la nullité de I'adhésion au contrat (article L 113-8 du Code des Assurances) ou la réduction des
indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances) ;

Le traitement des données personnelles est nécessaire a I'adhésion et |'exécution de son contrat et de ses garanties, a la
gestion des relations commerciales et contractuelles, ou a l'exécution de dispositions légales, réglementaires ou
administratives en vigueur ;

Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du contrat ou de I'obligation légale.
Ces données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les dispositions relatives a la prescription ;

Les destinataires des données le concernant sont, dans la limite de leurs attributions, les services de I'’Assureur en charge de
la passation, gestion et exécution du Contrat d’assurance et des garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-
traitants, réassureurs dans le cadre de |'exercice de leurs missions.

Elles peuvent également étre transmises s'il y a lieu aux organismes professionnels ainsi qu’a toutes personnes intervenant
au contrat tels qu’avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations le concernant peuvent également étre transmises au Souscripteur, ainsi qu’a toutes personnes habilitées
au titre de Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contrdle et tous
organismes publics habilités a les recevoir ainsi qu’aux services en charge du contrdle tels les commissaires aux comptes,
auditeurs ainsi que services en charge du controle interne) ;

En sa qualité d'organisme financier, I’Assureur est soumis aux obligations légales issues principalement du code monétaire
et financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme et, qu‘a ce titre,
il met en ceuvre un traitement de surveillance des contrats pouvant aboutir a la rédaction d'une déclaration de soupgon ou
a une mesure de gel des avoirs.

Les données et les documents concernant I’Assuré sont conservés pour une durée de cing (5) ans a compter de la cléture du
contrat ou de la cessation de la relation ;

Ses données personnelles pourront également étre utilisées dans le cadre d’un traitement de lutte contre la fraude a
I'assurance pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.
Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction ou le refus du bénéfice
d'un droit, d'une prestation, d'un contrat ou service proposés.

Dans ce cadre, des données personnelles le concernant (ou concernant les personnes parties ou intéressées au contrat
peuvent étre traitées par toutes personnes habilitées intervenant au sein des entités du Groupe Assureur dans le cadre de la
lutte contre la fraude. Ces données peuvent également étre destinées au personnel habilité des organismes directement
concernés par une fraude (autres organismes d’assurance ou intermédiaires ; autorités judiciaires, médiateurs, arbitres,
auxiliaires de justice, officiers ministériels ; organismes tiers autorisés par une disposition légale et, le cas échéant, les
victimes d'actes de fraude ou leurs représentants).

En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte puis supprimées, sauf si
I'alerte s'avere pertinente. En cas d'alerte pertinente les données sont conservées jusqu’a cinq (5) ans a compter de la cléture
du dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumeés, les données les concernant sont supprimées passé le délai
de 5 ans a compter de la date d'inscription sur cette liste ;

En sa qualité d'Assureur, il est fondé a effectuer des traitements de données relatives aux infractions, condamnations et
mesures de sOreté soit au moment de la souscription du contrat, soit en cours de son exécution ou dans le cadre de |a gestion
de contentieux;

Les données personnelles pourront également étre utilisées par I’Assureur dans le cadre de traitements qu’il met en ceuvre
et dont l'objet est la recherche et le développement pour améliorer la qualité ou la pertinence de ses futurs produits
d'assurance et ou d’assistance et offres de services;

Les données personnelles le concernant peuvent étre accessibles a certains des collaborateurs ou prestataires de I’Assureur
établis dans des pays situés hors de I'Union Européenne ;

L'Assuré dispose, en justifiant de son identité, d’'un droit d'accés, de rectification, de suppression et d’opposition aux
données traitées. Il dispose également du droit de demander de limiter 